Allgemeine Reise- und Vertragsbedingungen

Diese Reise- und Vertragsbestimmungen regeln die Rechtsbeziehung zwischen lhnen und Edona
Dienstleitungen GmbH und gelten fiir alle unter eigenem Namen angebotenen Pauschalreisen. Bei
vermittelten Leistungen Dritter wie Pauschalreisen anderer Carunternehmer, Reiseveranstalter,
Hotelunterklinften, Flugscheine, Billette usw. schliessen Sie den Vertrag direkt mit diesen anderen
Unternehmen ab und wir sind nicht Ihre Vertragspartei.

1. Vertragsabschluss, Mitreisende, Bezahlung, Preise

1.1 Anmeldung lhre telefonische, personliche oder schriftliche Anmeldung ist fir Sie verbindlich. Der
Reisevertrag zwischen Ihnen und uns kommt mit lhrer Anmeldung bei uns zustande. Meldet der
Anmelder weitere Reiseteilnehmer an, so steht er fiir deren Vertragspflichten (insbesondere die
Bezahlung des Reisepreises) ein, wie fir seine eigenen Verpflichtungen. Fiir Reisearrangements von
anderen Veranstaltern und von Flugbilletten, die Ihnen von uns lediglich vermittelt werden, gelten
deren eigene Vertrags- und Reisebedingungen.

1.2 Leistungen von Edona Dienstleitungen GmbH

Unsere Leistungen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung im Prospekt oder der
Reiseausschreibung. Sonderwiinsche sind nur dann Vertragsbestandteil, wenn sie von Edona
Dienstleitungen GmbH schriftlich und vorbehaltlos bestatigt worden sind. Die Leistungen beginnen,
wenn in der Reiseausschreibung nicht anders vermerkt ab dem Abfahrtsort.

1.3 Reisebestatigung

Unsere Reisebestatigung erhalten Sie in Form einer Bestatigung/Rechnung zusammen mit dem
Einzahlungsschein.

1.4 lhre Zahlung

Wir bitten Sie, den Rechnungsbetrag gemass den Instruktionen auf der Bestatigung/Rechnung zu
begleichen. Post- und Bankiiberweisungen werden nicht bestétigt. Reka werden an Zahlung
genommen fir die Halfte des Pauschalpreises, jedoch maximal bis Fr. 500.— pro Person. Fir eine
Reisebuchung kann auch eine Anzahlung erhoben werden. Bei nicht fristgerechter Zahlung haben wir
das Recht, entschadigungslos vom Vertrag zurlickzutreten und die Annullationskosten gemass Ziffer
2.2. einzufordern.

1.5 Preise

Unsere Preise verstehen sich (wo nicht anders erwahnt) pro Person mit Unterkunft im
Doppelzimmer, inklusive anwendbarer Mehrwertsteuer und den aktuell bekannten
Treibstoffzuschlagen sowie bei Flugreisen den aktuellen Flughafen- und Sicherheitstaxen.
Ausnahmen sind entsprechend bezeichnet. Die Preise kénnen unserer Ausschreibung entnommen
werden und sind barzahlungspflichtig. Bei Bezahlung mit Kreditkarte kann ein Zuschlag erhoben
werden. Preisanderungen siehe 8.2. und 8.4. 1.6 Auftragspauschale Zuziiglich zu unseren
Arrangementpreisen kann eine Auftragspauschale erhoben werden. Details siehe Reiseprogramm.

1.7 Beratung und Reservation

Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass wir fiir die Beratung, Reservation und Buchung
individueller Reisen/Leistungen neben den im Prospekt erwahnten Preisen und Gebuhren zusétzliche
Kostenanteile flir die Reservation und Buchung erheben kdénnen.



1.8 Buchungsgebiihren / Zuschlage

Fir kurzfristige Buchungen (weniger als 15 Tage vor Abreise) kann pro Auftrag eine
Umtriebsentschddigung von Fr. 20.— (Car- und Bahnreisen), Fr. 40.— (Hochsee- und Flusskreuzfahrten)
und Fr. 60.— (Flugreisen) erhoben werden. Bei der Buchung eines «Nur-Landarrangements» aus
einem Pauschalreiseangebot und fir Reservationen, die vom publizierten Pauschalarrangement
abweichen (Verlangerungen usw.), erhebt der Veranstalter einen Zuschlag von a) Car- und
Bahnreisen Fr. 30.— pro Person, héchstens aber Fr. 60.— pro Auftrag. b) Hochsee- und
Flusskreuzfahrten sowie Flugreisen Fr. 60.— pro Person, max. Fr. 120.— pro Auftrag 2. Anderungen der
Buchungen oder Annullierung der Reise durch den Reisenden

2.1 Anderung der Buchung

Bei Namensanderungen, Benennung eines Ersatzreisenden, Anderungen der Reisedaten innerhalb
des zeitlichen Geltungsbereiches des Reiseprogramms oder Umbuchung auf eine andere Reise des
Veranstalters erheben wir folgende Bearbeitungsgebiihren unter Berlicksichtigung der
nachstehenden Fristen: a) bei Car- und Bahnreisen Ab 31 Tage vor Reisebeginn erheben wir eine
Bearbeitungsgebuiihr von Fr. 30.— pro Person, hochstens Fr. 120.— pro Auftrag. b) bei Hochsee- und
Flusskreuzfahrten sowie Flugreisen Ab 61 Tage vor Reisebeginn erheben wir eine
Bearbeitungsgebiihr von Fr. 60.— pro Person, hochstens Fr. 120.— pro Auftrag. Alle Reisen:
Anderungen von Zimmerbuchungen oder Nebenleistungen (z.B. fakultative Ausfliige) sind bis 15 Tage
vor Abreise gratis. Anderungen von Carsitzplitzen und Einsteigeorten sind bis 7 Tage vor Abreise
gratis. Danach kann eine Gebiihr von Fr. 30.— pro Dossier erhoben werden. Bei Anderungen nach den
genannten Fristen werden Bearbeitungsgebihren zuziiglich effektiv anfallende Spesen berechnet.
Datums- und Reisezieldanderungen nach den obengenannten Fristen gelten als Annullation.
Bearbeitungsgebiihren werden nicht durch eine allfdllige Annullationskostenversicherung gedeckt.

2.2 Annullationen

Diese bedirfen in jedem Fall der schriftlichen Form. Annullieren Sie lhre Reise vor Reisebeginn,
erheben wir eine Bearbeitungsgebiihr von Fr. 30.— pro Person, maximal Fr. 120.— pro Auftrag.
Bearbeitungsgebiihren werden nicht durch eine allfdllige Annullationskostenversicherung gedeckt.
Allfallige Auftragspauschalen oder Versicherungspramien sind nicht erstattbar. Je nach Datum lhres
Riicktritts oder Ihrer Anderung gemdss Ziffer 2.1., miissen wir zusatzlich zur Bearbeitungsgebiihr
folgende Annullationskosten in Prozenten des Rechnungstotals in Rechnung stellen: Abweichende
Annullationskosten sind bei den jeweiligen Ausschreibungen aufgefiihrt. Das Recht, rechtzeitig einen
Ersatzreisenden gemass Bundesgesetz Giber Pauschalreisen zu stellen ist von dieser Regelung nicht
betroffen; vorbehalten bleiben die Bearbeitungsgebiihren. Massgebend zur Berechnung der Fristen
ist das Eintreffen lhrer schriftlichen Mitteilung bei Edona Dienstleitungen GmbH; beim Eintreffen an
Wochenenden oder Feiertagen ist der nachstfolgende Arbeitstag massgebend. 2.3 Ersatzperson
Wenn Sie lhre Reise absagen miissen, kénnen Sie einen Ersatzreisenden stellen, welcher die Reise
unter den gleichen Bedingungen antritt. Tritt dieser Ersatzreisende in den Vertrag ein, so haften Sie
und er gemeinsam (solidarisch) fur die Bezahlung des gesamten Reisepreises, der
Bearbeitungsgebiihr und allfilligen Mehrkosten (Ziffer 2.). Der Eintritt einer Ersatzperson ist zulassig:
— bei Reisen in der Schweiz bis zum Reisebeginn — bei Reisen in Europa und in Ldndern ohne
Visumspflicht bis 48 Stunden vor der vereinbarten Abreise — bei Reisen nach Ubersee, Hochsee- und
Flusskreuzfahrten sowie Reisen in Lander mit Visumspflicht nach Absprache mit Ihrem Reisebiiro
unter Vorbehalt unserer organisatorischen Maoglichkeiten (unterschiedliche Zeitdauer fiir die
Einholung von Visa). Voraussetzung ist zudem, dass die an der Reise beteiligten Unternehmungen
(Hotels, Flug- oder Schiffgesellschaften) dieser Anderung ebenfalls akzeptieren, was vor allem in der
Hochsaison mit Schwierigkeiten verbunden sein oder an Flugtarifbestimmungen scheitern kann.



2.4 Veranstaltungskarten

Karten flir Veranstaltungen, Konzerte usw. auch wenn sie im Rahmen eines Pauschalarrangements
gebucht werden, kdnnen nicht mehr annulliert werden. Diese werden bei Umbuchungen und
Annullationen unabhadngig vom Zeitpunkt, voll verrechnet. Kann der Reiseveranstalter die Karten
weiterverkaufen, wird nur die Bearbeitungsgebiihr verrechnet. Die Kartenabrechnung erfolgt nach
Durchfiihrung der Reise. Der obligatorische Annullationsschutz bzw. der Annullierungs- und
SOSSchutz decken die Kosten der Eintrittskarten, sobald die Buchung von uns bestatigt ist.

3. Versicherungen

Der obligatorische Annullationsschutz bzw. die kombinierte Annullations- und
Extrartickreiseversicherung ist in unseren Pauschalpreisen nicht inbegriffen und wird mit der
Buchungsbestatigung in Rechnung gestellt (Betrage gemass Prospektausschreibung). Sie ist nur
gliltig, falls die Annullierung durch Krankheit, Unfall oder Tod erfolgt. Sollten Sie bereits eine eigene,
gliltige Annullationskostenversicherung und ein SOS-Schutz fiir Reisezwischenfille besitzen, kdnnen
Sie bei definitiver Buchung oder bis spatestens 5 Tage danach auf diese Versicherungen verzichten.
Eine nachtragliche Versicherungsbestellung ist nur bis 5 (Arbeits-)Tage nach Ihrer Anmeldung
moglich. Nachtraglich ist die Versicherungspramie — auch im Annullierungsfall — nicht riickerstattbar.
Die Reisegaste sind wahrend der Fahrt im Car gegen nicht selbst verursachte Unfille
haftpflichtversichert. Beschrankte Haftung besteht vor allem bei Leistungen Dritter im
Transportwesen (Schifffahrt, Bahnen, Flugverkehr usw.), deshalb sollten Sie Ihren
Versicherungsschutz tberpriifen. Es ist Sache des Reiseteilnehmers fiir einen angemessenen
Versicherungsschutz zu sorgen. Orientieren Sie sich iber Ihre Unfall-, Kranken- und eventuell
zusatzliche Gepack- und SOS-Riickreiseversicherung. Sofern Sie (iber keine private Deckung verfiigen
(z.B. Gber Hausrats- und Zusatzversicherung), empfehlen wir Ihnen das Reisegepack gegen Diebstahl
und Beschéadigungen zu versichern. Fir Reisende mit eigenen Velos ist eine Versicherung gegen
Diebstahl und Beschadigung obligatorisch. Uber weitere Versicherungsméoglichkeiten informieren wir
Sie gerne.

4. Einreiseformalitaten (Pass, Visa, Impfungen)

Informationen fiir Schweizer Biirger tiber die fiir Ihre Reise notwendigen Pass- und
Visumserfordernisse sowie allfallige gesundheitspolizeiliche Bestimmungen, die Sie bei der Einreise in
das gewahlte Ferienland berlicksichtigen missen, ersehen Sie aus unserem Katalog oder der
Reisebestatigung. Blirgerlnnen anderer Staaten geben bitte ihre Nationalitat bei der Buchung
bekannt, damit wir sie liber die entsprechenden Vorschriften informieren kénnen. Die
Reiseteilnehmer sind fir das Einhalten dieser Vorschriften, die Beschaffung wie das Mitfihren der
notwendigen Reisedokumente (wie Pass, Identitdtskarte, eventuell Einreisevisum und Impfzeugnis
usw.) selbst verantwortlich. Bitte iberprifen Sie die Reiseunterlagen vor Ihrer Abreise auf ihre
Vollstandigkeit und Richtigkeit. Wird Ihnen die Einreise infolge nicht korrekter oder nicht
vorhandener Dokumente verweigert, gehen die Riickreisekosten zu Ihren Lasten. Gleichfalls weisen
wir Sie ausdriicklich auf die gesetzlichen Folgen verbotener Waren und Einfuhren hin.

5. Car

Bei der Anmeldung werden gerne die Wiinsche betreffend Platzreservation im Car
entgegengenommen. Anderungen bleiben jedoch vorbehalten. Die Sitzplatzzuteilung erfolgt in jedem
Fall durch den Reisechauffeur. Die Platze werden fiir die gesamte Dauer der Reise zugeteilt. Fur
samtliche Fahrten werden ausschliesslich Nichtraucherbusse eingesetzt. Wir behalten uns
ausdricklich das Recht vor, andere als die ausgeschriebenen Fahrzeugtypen oder Fahrzeuge



Partnerfirmen einzusetzen. In diesen Fillen sind Anderungen in der Platzzuteilung moglich. Fiir
Zubringerfahrten werden in der Regel keine Sitzplatzreservierungen vorgenommen.

6. Trinkgeld

Trinkgelder fur Chauffeure und Reiseleiter sind in unseren Preisen nicht inbegriffen. Das Trinkgeld ist
eine freiwillige, persdnliche Anerkennung fiir gute Dienstleistungen.

7. Fluge

Alle Flugreisen werden in der Economyklasse durchgefiihrt. Aufpreise fiir andere Klassen gemass
Ausschreibung. Wir und die beigezogenen Fluggesellschaften behalten uns das Recht zu
Flugplandanderungen, Einsatz anderer Flugzeugtypen und den Beizug anderer Fluggesellschaften
ausdriicklich vor. Die Anderung des Flugzeugtyps oder der Fluggesellschaft stellt keine
Programmanderung dar. Samtliche Flughafen- und Sicherheitstaxen sind in den Pauschalpreisen
inbegriffen. Ausnahmen sind im Prospekt vermerkt. Vorbehalten bleiben die Einfiihrung neuer oder
die Erhohung bestehender Abgaben. Bei nicht begleiteten Reisen sind Sie fir die rechtzeitige
Einfindungszeit am Flughafen am Tage lhres Ab-, Weiter- oder Riickfluges verantwortlich. Das gilt
auch fir den Fall von Flugplananderungen, die nach Ihrem Abflug aus der Schweiz erfolgen. Bei
versaumten Ab-, Weiteroder Rickfligen gehen allfallige Mehrkosten zu lhren Lasten.

8. Programm- und Preisdnderungen
8.1 Anderungen vor Vertragsabschluss

Wir behalten uns ausdriicklich das Recht vor, Leistungsbeschreibungen, Preise in den Prospekten, auf
Flugblattern und auf den Preislisten vor lhrer Buchung zu dandern.

8.2 Preisanderungen

Nach Vertragsabschluss In Ausnahmefillen ist es moglich, dass der vereinbarte Preis erhoht werden
muss. Preiserhdhungen kdnnen sich aus folgenden Griinden ergeben: a) der nachtréglichen
Erhéhung der Beforderungskosten (einschliesslich der Treibstoffzuschlage); b) neu eingefiihrten oder
erhdhten staatlichen Abgaben oder Gebiihren (wie: Einfahrtsbewilligungen, Flughafentaxen,
Landegebihren, Ein- und Ausschiffungsgebiihren, Hafentaxen usw.); c) Wechselkursanderungen oder
d) staatlich verflgten Preiserh6hungen (z.B. Mehrwertsteuer) Erhéhen sich die Kosten dieser
Reiseleistungen, so kdnnen diese an Sie weitergegeben werden. Der Reisepreis erhoht sich
entsprechend. Preiserhohungen werden bis spatestens 22 Tage vor Reisebeginn vorgenommen und
mitgeteilt. Sofern die Preiserhéhung mehr als 10 Prozent betragt, stehen lhnen die unter Ziffer 8.4.
genannten Rechte zu.

8.3 Programmanderungen nach lhrer Buchung, vor und wahrend lhrer Reise

Wir behalten uns auch in Ihrem Interesse das Recht vor, das Reiseprogramm oder einzelne
vereinbarte Leistungen (wie Unterkunft, Transportart, Transportmittel usw.) zu andern, wenn hohere
Gewalt oder ein Ereignis, das trotz aller gebotenen Sorgfalt nicht vorhersehbar oder abwendbar ist,
es erfordern. Wir sind bemiiht, Ihnen gleichwertige Ersatzleistungen anzubieten. Kann bei
Schiffsreisen die im Programm vorgesehene Route infolge Hoch- oder Niederwasserstdanden,
Schleusendefekt oder Fahrverbot nicht befahren werden, sind wir um ein Alternativprogramm
besorgt, wobei Unterkunft und Verpflegung in der Regel an Bord des Schiffes erfolgen.
Diesbezligliche Entscheide kénnen kurzfristig vom Kapitan getroffen werden und dienen lhrer
Sicherheit. Wir orientieren Sie so rasch als moglich tiber Anderungen und deren Auswirkungen auf
den Preis.



8.4 lhre Rechte

Ilhre Rechte, wenn nach Vertragsabschluss der Reisepreis erhoht, Programmanderungen oder
Anderungen im Transportbereich vorgenommen werden. Fiihrt die Programméanderung oder die
Anderung einzelner vereinbarter Leistungen zu einer erheblichen Anderung eines wesentlichen
Vertragspunktes oder betragt die Preiserhéhung mehr als 10 Prozent, so haben Sie folgende Rechte:
a) Sie kdnnen die Vertragsianderung annehmen; b) Sie kénnen innert 5 Tagen nach Erhalt unserer
Mitteilung vom Vertrag schriftlich zurlcktreten. Zu diesem Zeitpunkt bereits bezahlte Reisekosten
werden unverziiglich riickerstattet; c) Oder Sie kdnnen uns innert 5 Tagen nach Erhalt unserer
Mitteilung schriftlich mitteilen, dass Sie an einer von uns vorgeschlagenen gleichwertigen Ersatzreise
teilnehmen wollen. Lassen Sie uns keine Mitteilung nach Buchstabe b) oder c) zukommen, so
stimmen Sie der Preis-, Programm- oder Leistungsanderung zu. Die 5-Tage-Frist ist eingehalten, wenn
Sie Ihre Mitteilung am 5. Tag (Poststempel / E-Mail-Eingang) an uns senden.

9. Reiseabsage durch Edona Dienstleitungen GmbH
9.1 Gruppengrosse

Flr unsere Reisen gilt eine Mindestteilnehmerzahl. Wir behalten uns das Recht vor, bei
Nichterreichen dieser Teilnehmerzahl die Reise bis spatestens 22 Tage (bei Reisen liber 7 Tage), resp.
15 Tage (bei Reisen bis 7 Tage) oder 2 Tage (bei Tagesfahrten) vor Reisebeginn zu annullieren. 9.2
Zwingende Griinde Sollten zwingende Griinde wie héhere Gewalt, Naturkatastrophen, Unruhen,
Streiks, staatliche Massnahmen, Epidemien usw. die sichere Durchfiihrung der Reise erheblich
erschweren oder verhindern, orientieren wir Sie iber die Reiseabsage so rasch als moglich.

9.3 Ersatzreise

In allen Fallen sind wir bemiht, lhnen eine gleichwertige Ersatzreise anzubieten. Nehmen Sie an
dieser nicht teil, werden die bezahlten Betrdge unverziglich riickerstattet. Weitere Anspriiche
Ihrerseits sind ausgeschlossen.

10. Programmanderungen, Ausfall von Leistungen wahrend der Reise Wahrend der Reise steht dem
Kunden ein Ricktrittsrecht zu, wenn ein erheblicher Teil der vereinbarten Leistungen nicht erbracht
wird, keine angemessene Alternative geboten werden kann oder Sie aus wichtigen Griinden die
Ersatzleistung ablehnt.

11. Reiseabbruch durch den Reisenden

Wenn Sie die Reise vorzeitig abbrechen, kann Ihnen der Preis fiir das Reisearrangement nicht
zuriickerstattet werden. Allfallige Mehrkosten, wie Transport usw. gehen zu lhren Lasten. Miissen Sie
die Reise aus zwingenden Griinden (Krankheit, Unfall usw.) abbrechen, so hilft Ihnen unser
Chauffeur/Reiseleiter bei der Organisation lhrer Riickreise. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass in
unserem Arrangement kein SOS-Schutz fir Reisezwischenfalle inbegriffen ist. Sollten Sie nicht Giber
den entsprechenden Versicherungsschutz verfiigen, kénnen Sie die obligatorische Versicherung
(ziffer 3) Gber uns abschliessen. Nur bei Reiseabbruch aus zwingenden Griinden vergiiten wir Ihnen
diejenigen Leistungen, die uns nicht belastet werden (unter Abzug einer angemessenen
Bearbeitungsgebiihr).



12. Wenn Sie etwas zu beanstanden haben
12.1 Beanstandungen

Entspricht die Reise nicht der vertraglichen Vereinbarung oder erleiden Sie einen Schaden, so sind Sie
verpflichtet, bei unserem Chauffeur/Reiseleiter unverziiglich, d. h. moglichst am gleichen Tag diesen
Mangel oder Schaden zu beanstanden und schriftlich bestatigen zu lassen.

12.2 Abhilfe

Der Chauffeur/Reiseleiter vor Ort wird bemiiht sein, innert der Reise angemessenen Frist Abhilfe zu
leisten. Wird keine Abhilfe geleistet, ist Abhilfe nicht moglich oder ist sie nicht geniligend, so lassen
Sie sich die geriigten Mangel oder den Schaden und die nicht erfolgte Abhilfe vom
Chauffeur/Reiseleiter schriftlich bestatigen. Dieser ist jedoch nicht berechtigt, irgendwelche
Schadenersatzforderungen und dgl. anzuerkennen. Unterlassen Sie die Beanstandung und die
schriftliche Bestatigung, konnen wir nach Reiseende nicht mehr auf lhre Beanstandung usw.
eingehen und Sie verlieren uns gegeniber jegliche Rechte.

12.3 Wie Sie lhre Forderung gegeniiber uns geltend machen Sofern Sie Mangel, Riickvergitungen
oder Schadenersatzforderungen gegeniiber uns geltend machen wollen, miissen Sie uns Ihre
Beanstandung innert 30 Tagen nach dem tatsachlichen Reiseende der vereinbarten Reise schriftlich
unterbreiten. Ihrer Beanstandung sind die Bestatigung des Chauffeurs/Reiseleiters und allféllige
Beweismittel beizulegen. Sollten Sie nicht innert 30 Tagen nach dem tatsachlichen Reiseende der
vereinbarten Reise lhre Forderungen geltend machen, verlieren Sie uns gegeniber alle Ihre Rechte
und Anspriiche.

13. Haftung von Edona Dienstleitungen GmbH
13.1 Allgemeines

Wir vergiiten Ihnen den objektiven Wert vereinbarter, aber nicht erbrachter oder schlecht erbrachter
Leistungen oder eines erlittenen Schadens, soweit es dem Chauffeur/Reiseleiter nicht méglich war,
an Ort und Stelle eine gleichwertige Ersatzleistung zu erbringen oder den Schaden zu beheben. Dies
vorausgesetzt, dass uns oder unseren Leistungstrager ein Verschulden trifft. Vorbehalten bleiben
nachfolgende Ziffern. Allgemeine Reise- und Vertragsbedingungen Ausgabe August 2021 Car- und
Bahnreisen bis 31 Tage vor Abreise 0 % 30—22 Tage vor Abreise 10 % 21-15 Tage vor Abreise 30 %
14-08 Tage vor Abreise 60 % 07—00 Tage vor Abreise 80 % Nichterscheinen 100 % Hochsee-,
Flusskreuzfahrten und Flugreisen bis 120 Tage vor Abreise 5% 119 bis 90 Tage vor Abreise 15% 89 —
60 Tage vor Abreise 30% 59 — 30 Tage vor Abreise 40% 29 — 15 Tage vor Abreise 60% 14 — 08 Tage vor
Abreise 80% 07 — 00 Tage vor Abreise und Nichterscheinen 100% 13.2 Haftungsbeschrankungen und
Haftungsausschlisse

13.2.1 Internationale Abkommen und nationale Gesetze

Enthalten internationale Abkommen und nationale Gesetze Beschrankungen oder Ausschliisse der
Entschadigung bei Schaden aus Nichterfiillung oder nicht gehoriger Erfiillung des Vertrages, so haften
wir nur im Rahmen dieser Abkommen und Gesetze. Internationale Abkommen, nationale Gesetze
mit Haftungsbeschrankungen oder Haftungsausschliissen bestehen insbesondere im
Transportwesen, wie im Luftverkehr, in der Schifffahrt auf Hoher See und im Eisenbahnverkehr.

13.2.2 Haftungsausschliisse



Wir haften lhnen gegentiber nicht, wenn die Nichterflllung oder die nicht gehérige Erflillung des
Vertrages oder der Schaden auf folgende Ursachen zuriickzufiihren ist: a) auf Versdumnisse und /
oder grobe Fahrlassigkeit lhrerseits vor oder wahrend der Reise b) auf unvorhersehbare oder nicht
abwendbare Versaumnisse eines Dritten, der an der Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistung
nicht beteiligt ist c) auf hohere Gewalt, Naturkatastrophen, Unruhen, Streiks, staatliche
Massnahmen, Epidemien usw. oder auf ein Ereignis, das wir, der Vermittler oder der
Dienstleistungstrager trotz gebotener Sorgfalt nicht vorhersehen oder abwenden konnten In diesen
Fallen ist jegliche Schadenersatzpflicht von uns ausgeschlossen.

13.2.3 Personenschaden, Unféalle usw.

Fiir Personenschaden, Tod, Kérperverletzungen usw., die Folge der Nichterfiillung oder nicht
gehorigen Erfiillung des Vertrages sind, haften wir nur, wenn die Schaden durch uns oder unsere
Dienstleistungstrager verschuldet sind. Velo- und E-Bikefahrten sind mit einem erhéhten Unfallrisiko
verbunden. Wir haften nicht fir durch Velounfille verursachte Sach- oder Personenschaden.
Vorbehalten bleiben die Haftungsbeschrankungen und Haftungsausschlisse in internationalen
Abkommen und nationalen Gesetzen (Ziffer 13.2.1.).

13.2.4 Ubrige Schaden (Sach- und Vermégensschaden usw.)

Bei Ubrigen Schaden, die aus der Nichterfiillung oder nicht gehdrigen Erfiillung des Vertrages
entstehen, haften wir nur, wenn wir oder ein Leistungstrager den Schaden verschuldeterweise
verursacht haben; Richtlinie bei Sachvergilitungen ist in jedem Fall der Zeitwert von Objekten. Im
Weiteren ist die Haftung auf maximal den zweifachen Reisepreis beschrankt; vorbehalten bleiben
tiefere Haftungslimiten oder Haftungsausschliisse in internationalen Abkommen und nationalen
Gesetzen (Ziffer 13.2.1.).

13.2.5 Wertgegenstande, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten usw.

Wir machen Sie ausdricklich darauf aufmerksam, dass Sie fiir die sichere Aufbewahrung von
Wertgegenstanden, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten, Foto- und Videoausristungen usw. selbst
verantwortlich sind. In den Hotels sind diese Gegenstande im Safe aufzubewahren. Sie diirfen diese
Gegenstande in keinem Fall im unbewachten Car usw. oder sonst wo unbeaufsichtigt liegen lassen.
Bei Diebstahl, Verlust, Beschadigung oder Missbrauch von abhandengekommenen Wertgegenstdande
usw. haften wir nicht.

13.2.6 Reisegepack

Fiir Reisegepack normalen Ausmasses ist genligend Stauraum vorhanden. Sie erhalten von uns
Etiketten, die Sie bitte zur Vermeidung von Verwechslungen an lhrem Gepack anbringen.

13.2.7 Car-, Zug-, Flug- und Schiffsfahrplane usw.

Auch bei einer sorgfaltigen Reiseorganisation kénnen wir die Einhaltung dieser Fahrpldne nicht
garantieren. Gerade infolge grossen Verkehrsaufkommens, Staus, Unfillen, Uberlastung des
Flugraumes, Umleitungen, verzégerter Grenzabfertigungen usw. kdnnen Verspatungen auftreten. In
all diesen Fallen haften wir nicht. Wir raten Ihnen dringend, bei lhrer Reiseplanung mogliche
Verspatungen zu berlicksichtigen.

13.3 Veranstaltungen wahrend der Reise

Ausserhalb des vereinbarten Reiseprogramms kénnen u.U. wahrend der Reise ortliche
Veranstaltungen oder Ausfliige gebucht werden. Es ist nicht ausgeschlossen, dass solche
Veranstaltungen und Ausfliige mit Risiken verbunden sind. Diese Veranstaltungen und Ausfliige



werden nicht von uns angeboten (ausgenommen die von uns angebotenen und entsprechend
publizierten fakultativen Ausfliige). Es liegt in Ihrer eigenen Verantwortung, ob Sie daran teilnehmen
wollen. Der Reiseveranstalter haftet weder fiir die korrekte Vertragserfillung noch bei Schadigungen.

13.4 Ausservertragliche Haftung Die ausservertragliche Haftung richtet sich nach den einschlagigen
Gesetzesbestimmungen. Bei lbrigen Schaden (d. h. nicht Personenschaden) ist die Haftung in jedem
Falle auf den zweifachen Reisepreis beschrankt, sofern nicht internationale Abkommen oder
nationale Gesetze tiefere Haftungslimiten oder Haftungsausschliisse vorsehen.

14. Datenschutz

Sie stimmen zu, dass lhre angegebenen Daten zur Erbringung der Leistung, fir Werbezwecke und
Marktforschung von uns genutzt werden diirfen. Auf unseren Reisen kdnnen Fotos und Filme
entstehen, die fir Marketing-Zwecke verwendet werden kénnen.

15. Reisen und Gesundheit

Reisen mit uns setzen eine gute geistige und korperliche Gesundheit voraus. Erkundigen Sie sich im
Zweifelsfall vor oder anlasslich lhrer Buchung tiber die gesundheitlichen Voraussetzungen, die fiir
einen einwandfreien Genuss der Reisen unerlasslich sind.

16. Unwirksamkeit

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages flihrt nicht zur Unwirksamkeit des
gesamten Vertrages.

17. Ombudsman

Vor einer eventuellen Auseinandersetzung zwischen lhnen und dem Reiseveranstalter sollten Sie an
den unabhangigen Ombudsman der Reisebranche gelangen. Der Ombudsman strebt bei jeder Art
von Problemen zwischen lhnen und dem Reiseveranstalter, bei dem Sie die Reise gebucht haben,
eine faire und ausgewogene Einigung an. Adresse: Ombudsman der Schweizerischen Reisebranche,
Postfach, 8038 Zurich.

18. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

18.1 Recht Auf die Rechtsbeziehungen zwischen Ihnen und dem Reiseveranstalter ist ausschliesslich
schweizerisches Recht anwendbar.

18.2 Gerichtsstand

Fir Klagen gegen uns wird der ausschliessliche Gerichtsstand Schaffhausen vereinbart. Wir kénnen
den Konsumenten an seinem Wohnort oder in Schaffhausen einklagen.



